Maria Lépez Trujillo
Avd.de la Republica 16. 52 C
Ciudad de Panama
6618-9244
Hotel Playasur
Via Espaiia 98
Ciudad de Panama
Telf.: (507)378 9001

Ciudad de Panama a 10 de Agosto de 2016

Estimado Sr. Suarez:

Me pongo en contacto con usted en referencia al anuncio publicado en el periddico “Mi
Diario” el pasado dia 8 de Agosto , en el que solicitan un puesto de recepcionista, con el
fin de hacerle llegar mi curriculum para su valoracion y poder formar parte del proceso de
seleccion.

Soy titulada en Turismo y tengo experiencia previa en el departamento de recepcidn de un
hotel en el que he desempefiado las funciones de recepcionista durante mads de cuatro
afios. Me he ocupado de diversas tareas relacionadas con los servicios de recepcion;
gestion de reservas, formalizacion de las entradas y salidas y atencién telefdnica,
proporcionando en todo momento una exquisita atencion personalizada a los clientes del
establecimiento.

Domino correctamente el inglés ya que he completado mi formacién en idiomas con una
estancia de un afio en el extranjero donde he tenido oportunidad de perfeccionarlo y
poseo conocimientos medios de francés. Estoy familiarizada con las distintas aplicaciones
informaticas de office y con el programa de gestidn de reservas hoteleras Amadeus. Como
profesional en este sector considero que puedo aportar a su empresa mi amabilidad con el
cliente, mi espiritu entusiasta y mi actitud positiva.

Seria un placer para mi poder ampliar la informacion sobre mi formacién profesional y mis
competencias tal y como se recogen en el curriculum a través de una entrevista personal.
Para ello, no dude en contactar conmigo.

Reciba un cordial saludo,
Atentamente

Maria Lépez



